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BCR, rezultate financiare 2019: crestere puternica a creditarii,
sustinuta atit de activitatea de retail, ct si de corporate; accelerare
a proceselor digitale in toate operatiunile bancii

Rezumat! :

e Stimul pentru economia reali: portofoliul total de credite acordate de Banca Comerciala Romani (BCR) a
crescut cu 10% in 2019, sustinut atit de segmentul retail, cat si de cel corporate
e Sustinerea prosperititii clientilor in calitate de cel mai important finantator pentru achizitia unei locuinte si
de partener de incredere pentru nevoile de consum ale publicului: credite nou acordate in valoare de peste
7,8 miliarde RON pe segmentul persoane fizice (credite ipotecare si nevoi personale) si microintreprinderi
e Finantarea ecosistemului de afaceri din Romania:
o Finantiri nou acordate companiilor de peste 7,4 miliarde de lei, dintre care 40% reprezinta credite de
investitii
o Sprijin puternic pentru antreprenori, stocul de finantare pentru segmentul IMM-urilor fiind in crestere
cu 12,3% in 2019 fatd de anul anterior
o Sustinitor important al programului Start-Up Nation pentru microintreprinderi - finantari acordate
catre 2.500 de start-up-uri din cei 7.000 de antreprenori care au apelat la banci prin program
e Focus pe solutii digitale prietenoase cu clientii:
o Numirul clientilor digitali activi a crescut cu 34% fata de anul precedent, prin lansarea primului credit
negarantat complet digital si a primei facilitati online de refinantare a creditelor
o George aajuns la 720.000 de utilizatori, inregistrand o crestere de 76% a vanzarilor de produse digitale;
84 de noi functionalititi integrate atat pe platforma mobile, cit si cea pentru web
e 1n 2019, profitul net al grupului BCR a fost de 593,2 milioane RON (125 milioane EUR), influentat de
constituirea unui provizion exceptional, obtinind totodata cel mai bun rezultat operational din ultimii cinci
ani, sustinut de cresterea puternica a creditarii

In 2019 am fost determinati si invatiam si sa ne adaptim, pentru a sustine economia reald, pentru a promova educatia
financiara si pentru a aduce prosperitate clientilor nostri. Ne-am concentrat pasiunea si eforturile pentru a accelera
digitalizarea proceselor si operatiunilor, printr-o strategie integratd, n beneficiul tuturor echipelor si canalelor noastre de
interactiune cu clientii. Vreau sa multumesc colegilor nostri pentru cd au acceptat sa mergem impreund In aceasta calatorie
digitala, si clientilor, pentru deschiderea cu care au adoptat noile noastre solutii, alegand o experienta bancara mai simpla
si mai flexibila. Vom continua sa inovam si sa simplificam modul de lucru, pentru ca este aspiratia noastrd sd facem banking-
ul mai usor si mai placut pentru oamenii cu care interactionam”, a declarat Sergiu Manea, CEO Banca Comerciala
Romana.

Impactul BCR Tn economie

in activitatea bancari de retail, BCR a acordat credite noi in monedi locala pentru persoane fizice si microintreprinderi de
peste 7,8 miliarde de lei (1,7 miliarde de euro) in 2019, in principal datorita creditelor ipotecare, imprumuturilor de nevoi
personale si celor destinate microintreprinderilor. Creditele noi pentru microintreprinderi au crescut cu 31,5% in 2019
fata de anul anterior, datoritd finantirilor mai mari acordate in cadrul programului Start-Up Nation. Tmprumuturile
negarantate s-au majorat cu 3,4% fata de anul anterior, datorita activitatii de imprumuturi de nevoi personale si a cresterii
numarului de carduri de credit si a descoperirilor de cont.

! Toate datele financiare de mai jos constituie rezultate consolidate neauditate ale Grupului Banca Comerciala Roména (BCR) pentru anul 2019, potrivit
IFRS. Cu exceptia cazului in care se specifica altfel, rezultatele financiare pentru anul 2019 sunt comparate cu rezultatele financiare pentru anul 2018. De
asemenea, cu exceptia cazului in care se specifica altfel, cursurile de schimb valutar utilizate pentru conversia cifrelor in euro sunt cele furnizate de Banca
Centrala Europeana. Contul de profit si pierdere este convertit folosind cursul mediu de schimb valutar pentru anul 2019 de 4,7456 RON/EUR atunci cand
se referd la rezultatele pentru anul 2019 si folosind cursul mediu de schimb pentru anul 2018 de 4,6541 RON/EUR atunci cand se refera la rezultatele
obtinute in anul 2018. Bilanturile la 31 decembrie 2019 si la 31 decembrie 2018 sunt convertite utilizand cursurile de schimb de Tnchidere la datele respectiv
(4,7830 RON/EUR la 31 decembrie 2019 si 4,6635 RON/EUR la 31 decembrie 2018). Toate modificarile procentuale se refera la cifrele exprimate in lei.
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in ceea ce priveste activitatea bancari corporate, BCR (doar banca) a aprobat credite corporate noi in valoare de 7,4
miliarde de lei (1,6 miliarde de euro) in 2019. Stocul de finantari acordate sectorului IMM (incl. subsidiara BCR Leasing)
a crescut cu 12,3% comparativ cu anul trecut, atingand valoarea de 6,1 miliarde de lei (1,3 miliarde de euro) la data de 31
decembrie 2019, ca urmare a unei concentrari mai mari pe afacerile noi si pe dezvoltarea sectorului de leasing. Segmentul de
real estate a crescut in mod semnificativ, cu 34,3% in comparatie cu anul trecut, ca urmare a noilor proiecte de constructii de
birouri si spatii comerciale finantate in ultimul an.

Numarul total de clienti a crescut la 3,3 milioane la sfarsitul anului trecut, fata de 3,1 milioane din 2018.

BCR a canalizat toate eforturile sale catre dezvoltarea puternica a proceselor de digitalizare a operatiunilor. Platforma
inteligenta de banking George a ajuns la 720.000 de utilizatori, cu 84 de noi functionalitdti integrate atat pe mobil, cét si pe
platforma web. Universul George a inregistrat o crestere de 76% a produselor digitale vandute, comparativ cu anul 2018.
BCR a lansat George Credit, primul Tmprumut de nevoi personale complet digital cu 3.800 de credite de nevoi personale
acordate 1n primele trei luni si prima facilitate online de refinantare a creditelor.

BCR a continuat parteneriatul strategic cu IKEA, prin intermediul caruia banca a furnizat mai mult de 26.200 de carduri de
credit in 2019.

Programul Scoala de Bani a ajuns la un numar total de peste 370.000 de adulti si copii in interactiuni fata in fata cu colegii
din BCR in ultimii trei ani.

Platforma online Casa Mea App, care gestioneaza fluxul de documente pentru creditele ipotecare, lansata in 2019, a fost deja
utilizata pentru unul din patru credite ipotecare nou acordate.

Performanta financiara a BCR in 2019

BCR ainregistrat un profit net de 593,2 milioane de lei (125 milioane de euro) Tn 2019, in scadere cu 50,7% fata de profitul
net de 1.202,3 milioane de lei (258,3 milioane de euro) in 2018, ca urmare a constituirii unui provizion exceptional legat de
activitatea BCR Banca pentru Locuinte, in pofida celui mai bun rezultat operational din ultimii cinci ani, sustinut de o crestere
puternica a creditelor.

Rezultatul operational a crescut cu 9,3% la 1.786,9 milioane de lei (376,5 milioane de euro) in 2019, de la 1.635,4 milioane
de lei (351,4 milioane de euro) in 2018, sustinut de veniturile operationale mai mari si de un control strict al costurilor.

Venitul net din dobéanzi a crescut in 2019 in mod semnificativ cu 10,2%, pana la 2.256,3 milioane de lei (475,5 milioane
de euro), de la 2.047,2 milioane de lei (439,9 milioane de euro) in 2018, pe fondul unui mediu cu rate ale dobanzilor mai
mari, ct si a cresterii creditelor si depozitelor clientilor, imbunatatirii structurii bilantului contabil si costurilor mai mici de
finantare ca urmare a rambursarii anticipate a finantarii intragrup.

Venitul net din comisioane a crescut cu 10,4%, ajungand la 780,6 milioane de lei (164,5 milioane de euro), de la 706,8
milioane de lei (151,9 milioane de euro) in 2018, mai ales ca urmare a unui rezultat mai mare din comisioane de administrare
aferente conturilor curent si din comisioane generate din asigurari, precum si a rezultatelor bune din operatiunile cu numerar.

Rezultatul net din tranzactionare a scazut cu 21,1%, pana la 352,4 milioane de lei (74,3 milioane de euro), de la 446,8
milioane de lei (96 millione de euro) Tn 2018.

Venitul operational a crescut cu 6,2% pana la 3.490,4 milioane de lei (735,5 milioane de euro) de la 3.285,6 milioane de
lei (706 milioane de euro) Tn 2018, determinat in principal de cresterea veniturilor nete din dobanzi si a celor din comisioane.

Cheltuielile administrative generale au Tnregistrat valoarea de 1.703,5 milioane de lei (359 milioane de euro) in 2019, in
crestere cu 3,2% fata de 1.650,2 milioane de lei (354,6 milioane de euro) in 2018, mai ales ca urmare a contributiei anuale
mai mari in anul 2019 la fondul de garantare a depozitelor.

Astfel, raportul cost-venituri a fost de 48,8% in 2019, fata de 50,2% in 2018.
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Costurile de risc si calitatea activelor

In ceea ce priveste pierderea neti rezultati din deprecierea activelor financiare care nu sunt misurate la valoarea
justa prin profit si pierdere, BCR a consemnat o eliberare de provizion de 61,8 milioane de lei in 2019, fata de o alocare
de provizion de 121,2 milioane de lei in 2018. Aceasta evolutie a fost determinata de o formare foarte redusa de noi credite
neperformante in special pe segmentul corporate, corelatd cu un trend favorabil In ceea ce priveste recuperarile de la clienti
neperformanti si Tnsanatosirile, atat pe segmentul de retail, cét si pe cel corporate.

Rata creditelor neperformante a ajuns la 4,1% in decembrie 2019, cel mai scazut nivel din ultimul deceniu, fatd de 5,8%
in decembrie 2018. Aceasta evolutie reflectd cresterea puternicd a imprumuturilor acordate clientilor si imbunatatirea
continud a calitétii portofoliului, sustinuta de scaderea continud a creditelor neperformante si un trend favorabil in ceea ce
priveste recuperdrile de la clientii neperformanti si Tnsanatosirile. In acelasi timp, gradul de acoperire al creditelor
neperformante cu provizioane a ajuns la 116,3% in decembrie 2019.

Capitalizare si finantare

Rata de solvabilitate a BCR (doar banca, inainte de capitalizarea profitului pe anul 2019), in conformitate cu
reglementarile privind cerintele de capital (CRR), se afla in decembrie 2019 la nivelul de 20,4%, semnificativ peste cerintele
Bincii Nationale a Roméniei. De asemenea, Rata capitalului de Rang 1+2 de 19,6% (Grup BCR, Tnainte de capitalizarea
profitului pe 2019) in decembrie 2019 arata clar puternica adecvare a capitalului BCR si sustinerea sa continua de catre Erste
Group. In acest sens, BCR se bucuri mai departe de una din cele mai solide pozitii de capital si finantare dintre bancile
romanesti.

Tn decembrie 2019, BCR a lansat prima emisiune de obligatiuni nepreferentiale de rang senior din Roménia si din
Europa Centrala si de Est, In valoare de 600 de milioane de lei, listate la Bursa de Valori Bucuresti. Acest lucru arata
angajamentul BCR de a consolida si mai mult bilantul sau si de a diversifica sursele de finantare si instrumentele ca parte a
strategiei sale de dezvoltare pe termen lung.

fmprumuturile si avansurile acordate clientilor au crescut cu 10% pana la 40.049 milioane de lei (8.373,2 milioane de
euro) la data de 31 decembrie 2019 de la 36.400,1 milioane de lei (7.805,3 milioane de euro) la data de 31 decembrie 2018,
sustinute atat de creditele din segmentul corporate (+13,4% fata de decembrie 2018), cat si de cele din retail (+8,7% fata de
decembrie 2018).

Depozitele clientilor au crescut usor cu 4,9% pana la 57.791,8 milioane de lei (12.082,8 milioane de euro) la data de 31
decembrie 2019 fata de 55.099 milioane de lei (11.814,9 milioane de euro) la data de 31 decembrie 2018, fiind determinate
atat de cresterea depozitelor din retail, cat si a celor corporate.

*kk

BCR ofera o gama completa de produse si servicii financiare, printr-o retea de 19 centre de afaceri si 17 birouri mobile
dedicate companiilor si 430 de unitdti retail situate in majoritatea oraselor din tara cu peste 10.000 de locuitori. BCR este
banca nr.1 in Romania pe piata tranzactiilor bancare, clientii BCR dispunand de cea mai mare retea nationald de ATM-uri si
masini multifunctionale — aproape 2.000 de echipamente, 14.500 POS-uri si servicii bancare complete prin Internet banking,
Mobile banking, Phone-banking si E-commerce.

*kk

Pentru mai multe informatii, va rugam sa contactati biroul de presa la adresa: comunicare@bcr.ro
Aceasta informatie este disponibild i pe pagina noastra web la: www.bcr.ro

Pentru mai multe detalii despre produsele si serviciile oferite de BCR, va rugam sa contactati InfoBCR la:
Pagina de internet: www.bcr.ro

Telverde: 0800.801.BCR (0800.801.227), apelabil gratuit din toate retelele nationale


mailto:comunicare@bcr.ro
http://www.bcr.ro/
http://www.bcr.ro/
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Profit sau pierdere

Tn milioane RON Dec 19 Dec 18
Venituri nete din dobéanzi 2.256,3 2.047,2
Venituri nete din comisioane si speze 780,6 706,8
Rezultatul net de tranzactionare si valoarea justa 352,4 446,8
Venituri operationale (1) 3.490,4 3.285,6
Cheltuieli operationale (2) (1.703,5) (1.650,2)
Rezultatul operational (1+2) 1.786,9 1.635,4
]F?rz[;irte(s:;zrza;erzfr sferenté activelor care nu sunt evaluate la valoarea justa prin 618 (121,2)
Rezultat net care revine detinétorilor companiei mama 593,2 1.202,3
Situatia pozitiei financiare
Tn milioane RON Dec 19 Dec 18
Numerar si plasamente 9.006,5 11.123,2
Active financiare detinute pentru tranzactionare 4294 214,0
Active financiare care nu sunt detinute pentru tranzactionare la valoarea justa prin 93.9 394
profit sau pierdere ’ '
Instrumente de capital 40,4 33,5
Titluri de datorie 49,9 -
Credite si avansuri catre clienti 3,6 59
?itchtlir\;eéz iirr;a:;l(;;are la valoarea justa prin alte elemente ale rezultatului global - 6.117.8 5.222,0
Active financiare la cost amortizat 56.442,1 52.397,1
Titluri de datorie 15.735,2 15.879,1
Credite si avansuri acordate institutiilor de credit 661,4 1238
Credite si avansuri catre clienti* 40.045,5 36.394,2
Imobiliare si echipamente, inclusiv investitii imobiliare 1.098,4 1.332,1
Imobilizari necorporale 359,1 361,9
Alte active 1.391,2 840,6
Total active 74.938,4 71.530,3
Datorii financiare - detinute pentru tranzactionare 73,5 33,0
Datorii financiare — la cost amortizat 63.678,7 61.618,9
Depozite de la institutii bancare 4.439,2 5.578,1
Depozite de la clienti 57.791,8 55.099,0
Titluri de datorie emise 784,4 349,2
Alte datorii financiare 663,3 592,6
Datorii din leasing financiar 327,1 -
Alte datorii 2.387,4 15117
Capital total 8.471,7 8.366,7
Total datorii si capitaluri proprii 74.938,4 71.530,3

*include creantele comerciale si creantele din contractele de leasing financiar



